
 

 
 
 
 
 

Ļlen skupiny KBC                  800 150 150 I www.csob.cz   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Aplikace POS Merchant  
UģivatelskĨ manu§l 

 

 
 
 
 
 
 

 

Tento dokument obsahuje informace, kter® jsou majetkem Ļeskoslovensk® obchodn² banky, a. s. 

Tyto informace tedy nelze sdŊlovat tŚet²m osob§m bez pŚedchoz²ho souhlasu  

Ļeskoslovensk® obchodn² banky, a. s. 



 

Strana 2 | 28 

OBSAH 
 

I  ĐVOD  ................................................................................................................................................................... 3 

 I.1 PyLI[#~9bN 5h !t[LY!/E POS MERCHANT .................................................................................................. 4 
 I.2 H[!±bN a9b¦ ...................................................................................................................................... 5 
 I.3 U¿L±!¢9[; ........................................................................................................................................... 6 
 I.4 IbCh h ¦¿L±!¢9[L .................................................................................................................................. 7 
 I.5 Z!tha9b¦¢; I9{[h .............................................................................................................................. 7 
 I.6 POLITIKA HESEL ..................................................................................................................................... 7 
 I.7 O./Ih5bNY ......................................................................................................................................... 7 
 I.8 VºtL{¸ ................................................................................................................................................ 8 
 I.9 O./Ih5bN aN{¢! .................................................................................................................................. 9 

II  PLATEBNĉ TERMINĆLY ....................................................................................................................................... 10 

 II.1 P[!¢9.bN ¢9waLb#[¸ ............................................................................................................................ 10 
 II.2 S¦a¸ ¢w!b{!Y/N ................................................................................................................................. 11 
 II.3 TRANSAKCE ς P[!¢9.bN ¢9waLb#[¸ ......................................................................................................... 12 
 II.4 Ph¿!5!±9Y b! ½a=b¦ {¢!±¦ /  TYPU TRANSAKCE (REVERZAL, ½bh±¦½tw!/h±#bN) ............................................ 14 
 II.5 TRANSAKCE ς Dh.NW9bN ......................................................................................................................... 16 

III  PLATEBNĉ BRĆNA  .............................................................................................................................................. 17 

 III.1 P[!¢9.bN .w#b¸ .................................................................................................................................. 17 
 A) D9¢!L[ t[!¢9.bN .w#b¸ ........................................................................................................................ 17 
 B) TRANSAKCE ........................................................................................................................................ 17 
 C) BIN BLACKLIST ..................................................................................................................................... 17 
 D) LOGA ................................................................................................................................................ 18 
 E) B!w9±b; {/I;a! ................................................................................................................................ 18 
 III.2 S¦a¸ ¢w!b{!Y/N ................................................................................................................................. 19 
 III.3 TRANSAKCE ς P[!¢9.bN .w#b¸ ............................................................................................................... 20 
 III.4 Ph¿!5!±9Y b! ½a=b¦ {¢!±¦ /  TYPU TRANSAKCE (REVERZAL, ½bh±¦½tw!/h±#bN) ............................................ 21 

IV.  ELEKTRONICKĆ EVIDENCE TRĢEB (EET)  ...................................................................................................... 23 

 IV.1 V[h¿9bN EET /9w¢LCLY#¢¦ ...................................................................................................................... 23 
 IV.2 Zh.w!½9bN EET TRANSAY/N ± APLIKACI POS MERCHANT ............................................................................... 25 

IV  PřĉLOVA ï VZOROVĆ ĐĻTENKA  ..................................................................................................................... 27 

 



 

Strana 3 | 28 

I  ĐVOD 

POS Management ASORS pŚedstavuje n§stroj pro vzd§lenou spr§vu platebn²ch termin§lŢ. Z§kladem tohoto Śeġen² je 
funkcionalita online komunikace se vġemi termin§ly s moģnost² nahr§n² jednotlivĨch aplikac² do konkr®tn²ho zaŚ²zen². 
Do syst®mu mohou d§le pomoc² webov®ho rozhran² vstupovat dalġ² subjekty (obchodn²k, prodejna, administr§tor, 
helpdesk, servisn² partner).  
 
 
POS Management ASORS tvoŚ² ļtyŚi moduly ï viz obr§zek: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Modul ĂPOS Merchantñ je uģivatelsk® rozhran² urļen® pro obchodn²ky, kter® je vybudov§no jako www str§nky, 
pŚ²stupn® z internetu. Tento modul umoģŔuje obchodn²kŢm nahl²ģet na jednotliv§ obchodn² m²sta, resp. jednotliv® 
termin§ly, a sledovat realizovan® karetn² transakce v r§mci definovanĨch sestav.  
 
 

Aplikace POS Merchant obchodn²kovi pŚedevġ²m nab²z²: 

¶ pŚehled vġech nainstalovanĨch platebn²ch termin§lŢ; 

¶ online pŚehled jednotlivĨch transakc² realizovanĨch platebn²mi kartami; 

¶ pŚehled poļtŢ a objemŢ transakc² na obchodn²ch m²stech; 

¶ export dat o transakc²ch do form§tu CSV (moģnost importu dat do Excelu, apod.); 

¶ elektronickou archivaci ¼ļtenek z termin§lu; 

¶ moģnosti vlastn²ho nastaven² parametrŢ aplikac² (napŚ. zmŊna textu na ¼ļtence); 

¶ moģnost staģen² vĨpisŢ o transakc²ch provedenĨch platebn²mi kartami. 



 

Strana 4 | 28 

I.1 PŚihl§ġen² do aplikace POS Merchant 

Do libovoln®ho internetov®ho prohl²ģeļe zadejte adresu https://posman.csob.cz/posmerchant/.   
Zadejte sv® uģivatelsk® jm®no, heslo a potvrŅte.  
 
Uģivatelsk® jm®no = IĻO nebo jm®no pŚidŊlen® bankou 
Heslo = obdrģ²te z banky (v pŚ²padŊ role prodejna od povŊŚen® osoby) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PŚi prvn²m pŚihl§ġen² pros²m zkontrolujte zadanou e-mailovou adresu, kter§ slouģ² pro komunikaci pŚi ztr§tŊ hesla (viz 
kapitola I.8 ï Zapomenut® heslo) a zmŊŔte heslo (viz kapitola I.4 ï Info o uģivateli). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Uģivatelsk® ¼ļty pro obchodn²ka budou vytv§Śeny nebo zruġeny na ģ§dost opr§vnŊn® osoby obchodn²ka. 

¶ V ģ§dosti zaslan® opr§vnŊnou osobou mus² bĨt vyplnŊno: 

ς jm®no, pŚ²jmen², e-mailov§ adresa a mobiln² telefonn² ļ²slo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://posman.csob.cz/posmerchant/
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I.2 Hlavn² menu 

Zobrazuje navigaļn² menu obchodn²ka v aplikaci. 
 

 
 

Platebn² termin§ly 

¶ Sumy transakc² 

¶ Transakce 

¶ Termin§ly 
 

Platebn² br§ny 

¶ Platebn² br§ny 
 

Transakce 

¶ Platebn² termin§ly 

¶ Platebn² br§ny 

¶ Dob²jen² 
 

Obchodn²k 

¶ Obchodn²k 

¶ VĨpisy  
 

Obchodn² m²sta 

¶ Zobraz² se seznam vġech obchodn²ch m²st  
 

Termin§ly  

¶ Zobraz² se seznam vġech platebn²ch termin§lŢ  
 

Uģivatel®  

¶ Zobraz² se seznam uģivatelŢ, kter® nastavuje spr§vce spoleļnosti 

¶ Moģnost editace a zakl§d§n² novĨch uģivatelŢ (v roli obchodn²k) 
 

Info o uģivateli 

¶ Zobraz² se kontaktn² e-mail obchodn²ka a moģnost zmŊnit pŚ²stupov® heslo 
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I.3 Uģivatel® 

ZvolenĨ pracovn²k obchodn²ka (administr§tor) m§ moģnost pro danou spoleļnost pŚid§vat/odeb²rat dalġ² uģivatele, 
kteŚ² budou m²t do aplikace pŚ²stup. ZvolenĨ uģivatel m§ pŚehled pouze o dan® provozovnŊ (provozovn§ch)/platebn² 
br§nŊ (bran§ch). Je tedy moģn® nastavit pŚ²stupy pro urļit® osoby pro jednotliv® provozovny/platebn² br§ny. 
Administr§tora spoleļnosti nastavuje banka (uģivatelsk® jm®no IĻO). Pro dalġ² uģivatele je nastavena role ĂProdejnañ, 
kde administr§tor nastavuje jm®no a heslo, obchodn² m²sto (m²sta) a nastavuje opr§vnŊn².  
 
Role obchodn²k: 

¶ zobrazen² ¼ļtenek; 

¶ export transakc²; 

¶ stahov§n² ¼ļtenek v PDF; 

¶ aktivn² zmŊny v z¼ļtov§n²; 

¶ aktivn² administrace platebn² br§ny; 

¶ zakl§d§n² uģivatelŢ v roli prodejna. 
 
Role prodejna 

¶ zobrazen² transakc² (defaultnŊ NE); 

¶ export transakc²; 

¶ stahov§n² ¼ļtenek v PDF; 

¶ aktivn² zmŊny v z¼ļtov§n² (defaultnŊ NE); 

¶ aktivn² administrace platebn² br§ny (defaultnŊ NE). 
 
Editace nov®ho uģivatele umoģŔuje zaġkrtnout, jak® opr§vnŊn² bude m²t dan§ role povolen§. 
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I.4 Info o uģivateli 

Tato volba slouģ² ke zmŊnŊ kontaktn² e-mailov® adresy a hesla.  
 

 
 
 

I.5 Zapomenut® heslo 

V pŚ²padŊ zapomenut®ho hesla zvolte na pŚihlaġovac² str§nce Zapomenut® heslo.  
 
VyplŔte pole Uģivatelsk® jm®no a kontaktn² e-mail a potvrŅte. E-mailov§ adresa mus² bĨt shodn§ s kontaktn² adresou 
uģivatele zadanou v aplikaci. N§slednŊ v§m bude zasl§no nov® pŚ²stupov® heslo na vaġi e-mailovou adresu.  
 

 
V pŚ²padŊ, ģe je ¼ļet zablokov§n, obraŠte se na email akceptacekaret@csob.cz. PŚi zas²l§n² emailu ohlednŊ 
odblokov§n² ¼ļtu, pros²m sdŊlte i Vaġe IĻ pro rychlejġ² vyŚ²zen² poģadavku ze strany banky. 
 

I.6 Politika hesel 

¶ ¼ļet m§ heslo platnost 90 dn² (7 dn² pŚedem notifikace ģ§dosti zmŊny zobrazen§ po pŚihl§ġen²); 

¶ ¼ļet je blokov§n po 120 dnech od posledn² zmŊny hesla; 

¶ po pŚihl§ġen² je v intervalu mezi platnost² a blokac² uģivatel vyzv§n k okamģit® zmŊnŊ; 

¶ heslo mus² m²t minim§lnŊ 8 znakŢ a mus² obsahovat znaky [a-z A-Z] a ļ²slo [0-9]; 

¶ nov® heslo nesm² byt stejn® jak pŢvodn²; 

¶ heslo nesm² byt stejn® jako uģivatelsk® jm®no. 
 
 

I.7 Obchodn²k 

Volba Obchodn²k z hlavn²ho menu zobrazuje detailn² informace pŚihl§ġen® spoleļnosti. Poloģka Obchodn² m²sta 
ve sloupci Akce otevŚe seznam vġech obchodn²ch m²st spoleļnosti, poloģka VĨpisy zobraz² pŚehled vĨpisŢ. 
 

 
 

mailto:akceptacekaret@csob.cz
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I.8 VĨpisy  

Volba VĨpisy zobraz² seznam vġech dostupnĨch vĨpisŢ.  
 
VĨpisy naleznete v sekci obchodn²k v podmenu vĨpisy. VĨpisy jsou rozdŊleny na dvŊ kategorie ï Pravideln® a 
MimoŚ§dn®.  
 

 
Po stisknut² tlaļ²tka se znakem lupy ve sloupci Akce (Detaily) se zobraz² nastaven² vĨpisŢ. Jedn§ se pouze o pŚehled 
nastaven², nen² moģn® nastaven² mŊnit.  
 

 
 
Po stisknut² druh®ho tlaļ²tka (Zobrazit vĨpisy) ve sloupci Akce se dostanete na pŚehled vygenerovanĨch vĨpisŢ. Jejich 
seznam mŢģete filtrovat podle obdob² a podle n§zvu souboru.  
 
VĨpisy je moģn® stahovat samostatnŊ kliknut²m na tlaļ²tko st§hnout ve sloupci Akce ļ² souhrnnŊ do jednoho ZIP 
souboru. V pŚ²padŊ stahov§n² do ZIP souboru je tŚeba na lev® stranŊ oznaļit vġechny vĨpisy, kter® poģadujete 
st§hnout a kliknout na tlaļ²tko St§hnout soubory. 
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I.9 Obchodn² m²sta 

Volba Obchodn² m²sta z hlavn²ho menu zobrazuje seznam vġech obchodn²ch m²st firmy. Filtr poskytuje moģnost 
vyhled§v§n² dle ID obchodn²ho m²sta, n§zvu obchodn²ho m²sta nebo adresy. D§le je moģn® zobrazit aktivn²/neaktivn² 
obchodn² m²sta. Poloģka Termin§ly ve sloupci Akce otevŚe seznam vġech platebn²ch termin§lŢ dan®ho obchodn²ho 
m²sta, poloģka Platebn² br§ny zobraz² pŚehled vġech platebn²ch bran.  
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II  PLATEBNĉ TERMINĆLY 

II.1 Platebn² termin§ly 

Volba Termin§ly z hlavn²ho menu zobrazuje seznam vġech platebn²ch termin§lŢ obchodn²ka. Filtr umoģŔuje 
vyhled§v§n² dle ID POS, dle ID termin§lu (napŚ²klad PVTExxxx) nebo s®riov®ho ļ²sla termin§lu. D§le je moģn® zobrazit 
aktivn²/neaktivn² termin§ly.  
 

 
Poloģka Text ¼ļtenky ve sloupci Akce otevŚe okno se ģ§dost² o editaci textu ¼ļtenky na dan®m termin§lu. M§-li 
obchodn²k povolenou zmŊnu textu na ¼ļtence, odeġle poģadavek na zmŊnu do banky, kde se tento poģadavek 
zpracuje (schv§l²/zam²tne). 
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II.2 Sumy transakc² 

PŚehled souhrnu karetn²ch transakc² (poļty a objemy) za obchodn²ka v rozdŊlen² na jednotliv§ obchodn² m²sta, popŚ. 
termin§ly za urļit® obdob². Souhrn transakc² je uv§dŊn dle typu transakce (Prodej/Reverzal/CashBack/Zakonļen² 
pŚedautorizace/PŚedautorizace/Autorizovan®/Za¼ļtovan®/Zam²tnut®/Uz§vŊrky). 
 

 

Sumy transakc² je moģn® filtrovat podle ļasov®ho obdob²: 

¶ datum/interval/mŊs²c/kvart§l/rok a z§roveŔ podle mŊny; 

¶ CZK/EUR/GBP/USD. 

 
Z²skan® hodnoty lze n§slednŊ pŚev®st do CSV souboru (Export do CSV souboru).  
 

 
V tabulce je moģn® pomoc² zaġkrt§vac²ch pol² nastavit zobrazen² jednotlivĨch ļ§st², kter® jsou viditeln® n²ģe 
(Saldo/Prodeje/CashBack/N§vraty/Zakonļen² pŚedautorizace/PŚedautorizace/Autorizovan®/Za¼ļtovan®/ 
Zam²tnut®/Uz§vŊrky). 
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II.3 Transakce ï Platebn² termin§ly 

PŚehled transakc² je pŚ²stupnĨ online se zpoģdŊn²m cca 10 min. Zobrazen® transakce mohou bĨt n§sleduj²c²ho typu, 
dle nastaven² termin§lu a poskytovanĨch sluģeb:  

¶ Prodej 

¶ Prodej ï CashBack 

¶ N§vrat zboģ² 

¶ Mezisouļet 

¶ VĨbŊr hotovosti 

¶ PŚedautorizace 

¶ PŚedautorizace ï zakonļen² 

¶ Uz§vŊrka
 
Pomoc² exportu transakc² do form§tu CSV (MS Excel) lze samostatnŊ vytv§Śet reporty dle jednotlivĨch termin§lŢ, 
obchodn²ch m²st apod. Volba Transakce v hlavn²m menu umoģŔuje vyhled§vat transakce dle n²ģe uvedenĨch krit®ri².  
 

Parametr   Popis 

Ļas od/do  vyhled§v§n² dle zvolen®ho ļasu proveden² transakce 

Datum transakce od/do  vyhled§v§n² dle zvolen®ho data transakce 

Zobrazit transakce  vyhled§v§n² mezi za¼ļtovanĨmi/neza¼ļtovanĨmi transakcemi 

neza¼ļtovan® transakce ï Stav: Autorizov§no/Neza¼ļtov§no, 
Ve zpracov§n², Zam²tnuto (zobrazen² k·du zam²tnut² je pro ¼ļely banky), 
Rezervov§no 

Typ transakce    vĨbŊr z volby prodej, prodej ï CashBack, n§vrat zboģ², vĨbŊr hotovosti, 
pŚedautorizace, mezisouļet, pŚedautorizace ï zakonļen² a uz§vŊrka 

Autorizaļn² k·d  vyhled§v§n² dle autorizaļn²ho k·du transakce 

Variabiln² symbol  vyhled§v§n² dle variabiln²ho symbolu transakce 

Vydavatel karty  vyhled§v§n² dle asociace (AMEX, DINERS, EC/MC, JCB, MAESTO, 
MASTERCARD, SODEXO, VISA, VISA Debit/Credit, VISA ELECTRON) 

Seq ID (jedineļnĨ identifik§tor ¼ļtenky)  vyhled§v§n² dle poŚadov®ho k·du na ¼ļtence 

Ļ§stka  vyhled§v§n² dle vĨġe proveden® transakce 

MŊna  vĨbŊr z volby CZK/EUR/GBP/USD 

IĻO obchodn²ka  je pŚedvyplnŊno automaticky 

Obchodn²k  automaticky uveden n§zev spoleļnosti  

ID Obchodn²ho m²sta  vyhled§v§n² dle zvolen®ho ļ²sla obchodn²ho m²sta 

Obchodn² m²sto  vĨbŊr konkr®tn²ho obchodn²ho m²sta 

ID Termin§lu / ID POS  vĨbŊr ze seznamŢ termin§lŢ na obchodn²m m²stŊ (lze vyplnit ruļnŊ) 

Vyhledat transakce  potvrzen² vĨbŊru vyhled§v§n² dle zvolenĨch parametrŢ 

Export vĨbŊru do CSV    vyexportuje filtrovan® transakce do form§tu programu Excel 

Export ¼ļtenky do PDF     elektronick§ archivace ¼ļtenek pro obchodn²ka ï vyexportuje oznaļen® 
transakce do form§tu PDF (totoģn® zobrazen² jako ¼ļtenka z termin§lu); 
zam²tnut® transakce exportovat nelze 

Upravit tabulku  moģnost nastaven² zobrazovanĨch pol² v tabulce 

Poļet Ś§dkŢ tabulky   nastavuje poļet zobrazenĨch z§znamŢ na jedn® str§nce 

ZpŢsob naļten² karty  01 (K) manu§lnŊ zadan§ transakce, 02 (C) a 80 (C) magnetickĨm pruhem, 
05 (S) kontaktn²m ļipem, 07 (L) a 91 (L) bezkontaktn²m ļipem 

 
Pozn§mka: Vyhled§v§n² transakc² je z dŢvodu rychl® dostupnosti dat a zabezpeļen² funkļnosti aplikace moģn® pouze 
v r§mci kalend§Śn²ho mŊs²ce, historicky jsou uchov§v§ny vġechny transakce. 
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II.4 Poģadavek na zmŊnu stavu / typu transakce (reverzal, znovuzpracov§n²) 

Aplikace POS Merchant nab²z² n²ģe uveden® funkce, v r§mci nichģ lze zmŊnit typ/stav transakce. 
 
a) Reverzal prodejn² transakce, tj. odesl§n² poģadavku pro navr§cen² pŚ²sluġn® ļ§stky z ¼ļtu obchodn²ka na ¼ļet 

drģitele platebn² karty. 
 

V prvn² f§zi je tŚeba vyhledat pŚ²sluġnou platbu v za¼ļtovanĨch transakc²ch (horn² menu Transakce ï platebn² 
termin§ly, viz vĨġe) a kliknout na symbol dolaru (Reverzovat) um²stŊn®ho ve sloupci Typ transakce.  

 
Po proveden² vĨġe popsan®ho kroku dojde k otevŚen² okna s n§zvem Akce, kde je detail vybran® platby 
a n§sleduj²c² tlaļ²tka.  

 

¶ Reverzovat ï kliknut²m na tlaļ²tko dojde k rozġ²Śen² okna Akce o ļ§st s n§zvem Poģadavek, kde je nutn® 
vyplnit dŢvod reverzalu a kliknout na tlaļ²tko Uloģit. Po uloģen² dojde k ļerven®mu podbarven² Ś§dku pŚ²sluġn® 
transakce v seznamu za¼ļtovanĨch transakc², coģ signalizuje aktivn² (dosud nezpracovanĨ) poģadavek. Vedle 
toho se transakce urļen§ k reverzalu zobraz² mezi neza¼ļtovanĨmi transakcemi jako Prodej storno (sloupec 
Typ transakce). Jakmile dojde na stranŊ banky k vyŚ²zen² poģadavku, vytvoŚ² se v za¼ļtovanĨch transakc²ch 
transakce nov§, a to s datem zpracov§n² poģadavku. 

 

¶ Ļ§steļnĨ reverzal ï Pokud je tŚeba reverzovat pouze ļ§st transakce, v oknŊ poģadavek zaġkrtnŊte volbu 
upravit ļ§stku. T²m dojde k zpŚ²stupnŊn² pol²ļka pro ¼pravu ļ§stky - jakou vĨġi (rozd²l) transakce poģadujete 
navr§tit drģiteli platebn² karty z pŢvodn² transakce (napŚ. prodejn² transakce byla provedena na ļ§stku 200,00 
CZK, drģitel platebn² karty mŊl zaplatit 150,00 CZK ï ļ§steļnĨ reverzal bude 50,00 CZK) Po zad§n² hodnoty 
k reverzov§n² a dŢvodu je nutn® poģadavek Uloģit. Po z¼ļtov§n² ļ§steļn®ho reverzalu, v pŚehledu transakc², 
je moģn® najet kurzorem myġi na konkr®tn² ļ§stku ve sloupci ļ§stka a zobraz² se informace o vĨġi 
reverzovan® ļ§stky. 

 

¶ Zruġit ï kliknut²m na tlaļ²tko dojde k n§vratu do pŚehledu z¼ļtovanĨch transakc². 
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b) ZaŚadit transakci do zpracov§n², tj. reverzovanou transakci zaŚadit do seznamu transakc² urļenĨch k z¼ļtov§n².  
 

U neza¼ļtovanĨch transakc², u nichģ je Reverzov§no (sloupec Stav), lze zaslat poģadavek na opŊtovn® 
zpracov§n². V prvn² f§zi je tŚeba vyhledat pŚ²sluġnou platbu v neza¼ļtovanĨch transakc²ch a kliknout na symbol 
dolaru um²stŊn®ho ve sloupci Typ transakce.  

 

 
Po proveden² vĨġe popsan®ho kroku dojde k otevŚen² okna s n§zvem Akce, kde je detail vybran® platby 
a n§sleduj²c² tlaļ²tka: 

 

¶ ZaŚadit do zpracov§n² ï kliknut²m na tlaļ²tko dojde k rozġ²Śen² okna Akce o ļ§st Poģadavek, kde je nutn® 
vyplnit dŢvod opŊtovn®ho zpracov§n² a kliknout na tlaļ²tko Uloģit. V r§mci t®to akce dojde k ļerven®mu 
podbarven² Ś§dku pŚ²sluġn® transakce v pŚehledu neza¼ļtovanĨch transakc², coģ signalizuje aktivn² (dosud 
nezpracovanĨ) poģadavek. Vedle toho se transakce urļen§ k opŊtovn®mu za¼ļtov§n² zobraz² mezi 
za¼ļtovanĨmi transakcemi jako opŊtovnĨ Prodej (sloupec Typ transakce). Jakmile dojde na stranŊ banky 
k vyŚ²zen² poģadavku, vytvoŚ² se v za¼ļtovanĨch transakc²ch transakce nov§, a to s datem zpracov§n² 
poģadavku. 
 

 

¶ Zruġit ï kliknut²m na tlaļ²tko dojde k n§vratu do pŚehledu nez¼ļtovanĨch transakc². 
 
U vĨġe uvedenĨch poģadavkŢ je moģn® k ģ§dosti pŚipojit soubor (napŚ. kopie ¼ļtenky apod.). 


























